员工考核类

一、网络端口新增、续费及考核内容

1、网络端口新增及续费

1）每周一次（即周三）新增网络端口： 员工申请端口，需填写相关的申请表格（申请表填写联系行政文员斯文），店经理、区域经理逐级签字批准。
2）每周一次（即周三）网络端口续费： 行政文员斯文将提前15天公布当期需要续费员工的名单，员工填写申请表，店经理、区域经理逐级签字批准。 

2、网络端口考核标准

1）搜房端口将每天进行检查（周一、周二合为一天），检查标准： 

a.端口新增：3条/天； 

b.库存：20套/天；

c.刷新量：180次/天 。

2）无线搜房端口将每天进行检查（周一、周二合为一天），检查标准：

a.库存：15套/天；

b.刷新量：30次/天 。

3）安居客端口将每天进行检查（周一、周二合为一天），检查标准：

a.新增：3条/天；

b.库存：80套/天。 

3）58端口将每天进行检查（周一、周二合为一天），检查标准：

新增：3条/天；

推广房源优质比例：不低于80%；
推广房源量：80套/天。

以上任何一条不合格，罚款10元/次，当月未被处罚，公司补贴一半端口费用，若当月该端口不合格三次以上（包括三次），该网络端口当月自行付费。

注：新增端口前10天不考核，第11天开始考核；当天请假、调休只不考核新增，刷新量每天检查。 

二、关于虚假房客源的界定及处罚制度： 

1、在系统新增录入房客源信息时，录入错误的房客源电话号码或录入经纪人自己的电话号码，均视为虚假房客源；

2、签单时，开盘方信息错误（主要为房源电话号码、房源地址错误），开盘业绩归签单方；

3、发布虚假房客源电话一经发现：第一次给予当事人严重警告，第二次直接辞退！

4、新增房源和新增客户未录入系统：第一次给予当事人严重警告，第二次直接辞退！

三、关于优质房维护的相关规定：

1、优质房源每人能维护2套到5套，少于2套或者多余5套，均处罚10元/套。
2、优质房源维护方每两个维护节点只能有一次有效短信跟进，若出现连续2次短信跟进而无有效电话跟进，房源出售后不予分配维护方维护业绩。
3、优质房源维护方跟进内容必须是有效信息，否则不予分配维护方维护业绩。（以电话接通为准）
4、优质房源飘红维护方处罚5元/套。

四、五工奖惩制度及基本业绩分配

五工奖励：

1、房增：月新增录入房增第一名且售单不低于20套，则分别获得奖状及奖金100元。

2、实堪：月新增实堪第一名且售单不低于10套，则分别获得奖状及奖金100元。

3、钥匙：月新增钥匙第一名且售单不低于6把，则分别获得奖状及奖金100元。

4、客增：月新增客户第一名且售单不低于20个，则分别获得奖状及奖金100元。

5、带看：月带看第一名且售单不低于20组，则分别获得奖状及奖金100元。

注：客增第一名，带看率低于70%，奖励取消.

五工处罚：

1、房增：月新增录入房增低于5套，罚款10元/套。

2、实堪：月新增实堪低于4个，罚款10元/个。

3、钥匙：月新增钥匙低于1把，罚款10元/把。

4、客增：月新增客户低于10个，罚款10元/个。

5、带看：月带看低于8组，罚款10元/组。

注：当月新签业绩达到1万以上就不考核五工！

五工业绩基本分配比例： 

1) 开盘方10%，开盘方需保证录入房源正确业主电话号码且房源地址正确无误。 

2) 维护方10%，按照规定设置房源维护，面积误差≤1㎡，底价不高于成交价的10%。

3) 实勘方5%，上传质量合格的1张户型图及8张室内照片。 

4) 拿钥匙方10%。

