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“专属维护人”是指，各店组负责的责任盘必须以楼栋为单位指定专属维护人，楼栋维护人负责楼栋房屋业主的维护、跟进、陪看、反馈、陪签，建立业主维护群等相关事宜。
从9月24日起，实施以下维护人业绩分配制度：
将维护人业绩分配比例从5%提高到15%。
同时，对其他角色人的业绩分配如下：
a) 开盘业绩10%，钥匙业绩10%，实勘业绩从5%
b) 签速销后，速销调入人自动成为维护人，即：下钱或押证的速销业绩合计为10%（速销）+15%（维护）=25%，下钱且押证的速销业绩合计为10%（速销）+15%（维护）+5%（实勘）+10%（钥匙）=40%。
c) 经纪人房源端合计业绩最多不超过50%；

附件一《房源专属维护管理规定》
1、 维护人资格。因业主关系维护相对较难且重要，需对维护人的职级提出要求。由各店面根据实际情况制定对维护人职级的具体要求，并负责组织维护人资格通关考评。
2、 维护人职责：
3、 维护范围。在责任盘“组对盘”、“人对楼”的基础之上来确定各楼栋的专属维护人。
a) 为了深耕细作，维护人务必做好维护本人责任楼栋的房源，不得超出范围维护；对于速销房，维护范围由各大区根据范围盘和门店责任盘的范围大小来决定（主要考虑陪看是否方便）；
b) 为避免之前本来维护较好的房源突然变换维护人，公司决定之前的房源维护人可不变，
c) 为了保证维护品质，各大区根据各店实际情况，需设置维护人维护房源数量的上限；
d) 为了保证维护品质，对于人员不足而房源较多的门店或商圈，可以放弃一些换手率低的楼盘而不设置专属维护人（在系统中将维护人设置为责任盘店的圈经），维护人业绩计入该店组公共业绩，门店享有相应公积金；
e) 对于非目标市场的房源，不得设置专属维护人（在系统中将维护人设置为可维护店的圈经），维护人业绩计入该店组公共业绩，门店享有相应公积金。
f) 从9月1日起，系统中不得出现淘宝共享池房源，非专属维护人房源均应按以上c）和d）两条规定将系统中的维护人设置为相应店的圈经。
4、 维护人资格的取消或恢复。在履行专属维护人职责时，若专属维护人敷衍了事或不及时传递房源真实信息（如隐瞒房价变动信息等），则圈经、总监、督察部有权取消专属其维护人资格（无资格维护任何房源），且被取消资格之日起就无资格分配维护人业绩。恢复维护人资格的条件：被取消资格至少一个月以上，且经重新考评合格（由大区制定重新考评规则，例如商圈经纪人民主投票等）。
5、 新增房源时推荐维护人。当经纪人录入一套房源时，若自己无资格成为专属维护人（职级不够或非自己的人对楼），则需在录入时完成推荐维护人。如果不了解该楼栋维护人是谁，则需提前咨询该责任盘圈经后再进行录入并推荐。
6、 点电话。房源录入后48小时内，只有录入人和专属维护人才能点电话。48小时以后都可以点电话，速销房在速销期内都不能点电话，联系速销人联系业主，签代购后可以问速销人要电话号码。如果在48小时内点电话的给予点电话人警告一次，导致房东出问题视情况给予记大过或黄线处罚。
7、 符合专属维护人职级条件而不愿意当专属维护人或被取消了专属维护人资格的经纪人，将无资格晋级。各大区需将这些人员名单及时上报薪酬核算部。
8、 “预防陪看切户”措施。为了让带看人放心邀约维护人陪看，特制定以下措施：
a) 禁止陪看人成交带看人的客户。在30天保护期内（即维护人陪看或陪签后30天内），陪看人不得私下接触带看人的客户（哪怕是客户主动找陪看人或通过其它渠道又找到陪看人）。在保护期内，若陪看人带看或成交了原带看人的客户，则记黄线且业绩归原带看人。
备注：1）维护人陪看后，不得以陪看为由向带看人索要除维护业绩之外的合作业绩；但若带看人书面同意并协商好分配比例，带看人和陪看人也可合作签单；2）客户的直系亲属，也视为该客户。
b) 在保护期内，陪看人将带看人的客户以其他经纪人名义成交或转给其他经纪人，均视为触犯黄线且业绩归带看人。针对跨店带看，各大区可进一步制定约束陪看人所在店经纪人成交该客户的具体细则。若产生纠纷，也可走陪审团。
c) 同客合作的规定。若陪看人早于陪看之前就已经录入此客户且在陪看之前30天内带看过该客户（以系统跟进时间为依据，无论带看的是否是该陪看房源），则针对陪看人所负责维护的楼栋，双方应合作签单，且客源端业绩分配比例为带看方：陪看方=7:3（若陪看人是在10天之内带看过的，则为6:4）；针对非陪看人所负责维护的楼栋，则双方可以不合作，可以自行成交。

附件二《专属维护人职责》
1、 微信联络。维护人应主动加业主微信，并及时建“业主维护群”。
2、 房源推广。维护人对自己所属房源应尽到推广传递义务，定期房源交流，派报、微信，各店传递。尽最大努力创造带看量。
3、 业主面访。维护人负责定期对所属房源业主进行面访。
4、 房源跟进。跟进质量：应多以业主最新的动态信息为主。若专属维护人敷衍跟进或不及时传递房源真实信息（如隐瞒房价变动信息等），则取消维护权；若恶意虚构房价或编造“业主不想卖房子了”等信息，则给予黄线处罚。
5、 陪同带看。带看人带看前必须通知维护人陪看，同时维护人也必须陪看（时间安排不过来除外），从而增加维护人跟业主的见面次数，提高跟业主的粘性。对于不叫陪看的带看人、以及不陪看的维护人，直接上级圈经要问责；多次不改的，总监要问责，并可给予警告处罚。备注：维护人陪看，均可以获得WI分1分。
6、 带看反馈。针对维护人所负责维护的所有房源，维护人每次自己带看或陪看后都必须给业主发带看反馈信息（短信或微信）。经常不反馈者取消维护权。
7、 房源价格。维护人应在跟进中真实呈现业主售房价格，故意隐瞒议价后的业主最新售价，将取消其维护权。大区视情况可制定实际成交价与系统中房价上下浮动最大比例的相关规则。
8、 陪同签约。维护人有责任在维护房源签约时，陪同签约。

附件三维护人陪看率的定义
维护人陪看率=有专属维护人陪看的带看次数/总带看次数
备注：
1、 一带多看，仅计一次“总带看次数”。而且对于一带多看，只要其中任何一套房子有对应专属维护人陪看，则这组带看就计入了“有专属维护人陪看的带看次数”；
2、 若经纪人带看属于自己专属维护的房源，则该带看次数不纳入陪看率统计（分子分母都不计）；
3、 若经纪人带看非专属维护人维护的房源（即未划分专属维护人的楼盘、目标市场以外的楼盘、普通住宅/别墅以外的产品），则该带看次数不纳入陪看率统计（分子分母都不计）。
温江大区专属维护人补充：
1， 专属维护人必做项，未做到不分维护业绩，业绩归签单方。
1. 房源跟进18问，填写在店经理点评项中。
2. 在签单前12小时内完善房源合格委托并上传。
3. 房源未维护人或调入共享池了不分维护。
2， 以下情况可以翻其他人维护。
1. 签速销可以翻维护。系统自动实现。
2. 本商圈内签委托可以翻维护。签了委托后上传委托后发图片到全员群里，维护人当天将维护退给委托人。
3. 本商圈内议价4%可以翻维护。在备注跟进的低价基础上，议价成功后发信息在全员群，维护人当天将维护推给议价人。
3， 如果该房源调入共享池，本商圈内其他非维护栋的人可以设置该房源为维护人。
4， 11月专人维护考核，未达到标准12月取消维护资格，AE专员负责检查。
1. 陪看不低于5组或陪看率不低于50%。
2. 自己维护房委托率不低于30%。
3. 业主APP渗透率不低于50%或5个业主APP下载。
5， 商圈经理要求：
1. 每周四或周五进行专人维护述职一次，发视频和表格给AE专员，未做警告一次。
2. 每个店建立速销或维护房维护群，每个店至少8个维护群，维护人每周至少在群里发一次反馈信息，每周四晚上发本周跟进截图发给AE专员，未8个房源跟进截图警告一次。


