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新人入职流程:
一、初试

1、门店招聘：商圈经理面试------面试通过者开始跑盘，为期3-5天。
2、总部招聘：由人力专员面试，通过后联系对接商圈经理，开始3-5天的跑盘。
二、复试流程------由运营部经理面试

1、复试时间：每周二、周五复试（具体时间当天在各群通知）
2、复试所需资料：
(1).应聘登记表
(2).跑盘手册：①内容填写完整
②店经理和商圈签字处必须签字
③诚信声明和离职声明，复试人员签字且按手印
④商圈图，户型图，楼盘摆位图

3.身份证复印件
4.学历证明
三、注意事项：
1、跑盘手册商圈没签字默认不合格。
2、跑盘3天以上的新员工方可参加复试。

3、新人只有2次考试机会，未过被淘汰。

4、新人考试迟到，未穿正装，不能参加考试。

5、跑盘手册，字迹清晰，户型图用铅笔盒直尺发，店经理每天签字，商圈考试合格签字，未做到不能参加考试。
四、复试内容

笔试内容一（默写）：售前售中（要求意思正确，错误不超过2个）

（一）客户满意度

1 、门店是否干净整洁？（地面无纸屑等杂物；玻璃门无指纹、油污、灰尘）

2 、在接待您的过程中，经纪人是否主动递水？

3 、经纪人是否主动为您递上名片？

4 、经纪人是否一直使用普通话与客户、同事进行交流？

5 、经纪人仪表是否符合着装标准？

6 、若经纪人所带看房屋为精装，进门前经纪人是否准备鞋套？

7 、经纪人是否熟悉业务，给您合理的购房建议？

8 、经纪人在带看过程中有没有不规范的服务行为发生？

经纪人带看后，是否在二十四小时内对您进行回访？

（二）售中满意度

1、 合同签订完毕后，是否建立后续维护群，随时反馈后续进度？

2 、经纪人是否告诉您在交易中和签约中需要注意的事项及风险点等？ 

3 、为使贷款业务顺利进行经纪人是否提前向买卖双方核实细节？ 

4、 在办理贷款或过户手续之前，经纪人是否短信告知您需要准备的资料？

笔试内容二（默写）：企业文化（全部正确，错误不能达到2处）

核心价值观:共识 共生 共赢 共享

企业精神:同心协力 实事求是 奋发图强 不屈不挠 勇往直前

公司宗旨：以“百姓安居乐业”为服务的强大团队及巨大的服务网络,百居业让您可以随时随地“选择家,选择专家,选择百居业专家”。
考试内容三：晨舞（勇往直前）

（要求：动作标准，有激情，错误不能2次，同手同脚坚决不行）

考试内容四：

演练: 自己当经纪人，总监当客户，介绍商圈和楼盘。

1、给客户介绍，你所在商圈的基本信息：

位置：行政或客户叫什么名字，横竖那些街道和盘组成?

交通：公交多少路到哪里，地铁几路什么站，公里主干道通哪里?
学校：幼儿园，小学，中学，分别什么级别和特点，那些盘能读?
商业：大型购物商场，吃耍，银行，有什么特点?
医院：什么级别医院，特点?
公园：什么公园，什么特点?
房价或品质：价格优势，片区品质?
未来规划：对于未来怎么规划成什么样？
2、给客户讲解责任盘：
（1）.楼盘基本信息：交房时间，下产权时间，总占地面积，容积率，绿化率，开发商，物业公司和费用，多少栋，几个单元，几梯几户，总户数，套一套二套三分别多少，车位数，该楼盘正读小学?
主要推荐几种户型面积，套型，价格，适合人群，特点?
3、该楼盘最大三个卖点。

五、新房经纪人考试标准
描述温江的商圈和一个在售新盘的基本信息和卖点。
新员工入职资料准备
1、员工入职登记表 

（签字处按手印，商圈经理签字，空白的地方都需要填写）
2、身份证复印件 （在有效期内，必须满20岁）
3、学信网查档页或学历证明复印件 （大专及以上必须有）
4、离职证明 （大成都范围离职必须提供离职证明）
5、面试需知（签字按手印）
6、诚信声明（签字按手印）
8、学习考评表 （商圈经理签字）
[image: image1.jpg]