
价值观评分细则
	核心价值观
	诠释
	1-2分
	3-4分
	5-6分
	7-8分
	9-10分
	扣分项
【说明】：以你给该项所有同事的平均分为基准进行扣分。

	客户
至上
	以客为尊，以专业为服务，以满意为品质。
	着装规范，礼貌对待客户
	了解客户需求，具备专业知识，热情对待客户
	遇到问题积极处理，不推诿不拖延
	把客户需求放在首位，服务结果让客户满意
	受到客户表彰或转介绍新客户
	1、未及时告知交易双方各项进度和流程，扣2分；
2、经常着装不整洁、不规范，扣2分；
3、成交后服务质量明显变差，扣3分。

	团队合作
	团结就是力量，合作才能共赢
	良性竞争，不做损害团队利益的事，不传播负能量。
	相互学习，并主动分享资源和经验
	主动寻求合作，互帮互助，共同成长。 
	1+1大于2，个人利益服从团队利益，小团队利益服从大团队利益
	不断为团队合作带来正能量的影响，起到标杆作用
	1、经常与人发生矛盾，扣3分；
2、工作消极，不服从团队的工作安排，扣3分；
3、冒用其他品牌扣3分；
[bookmark: _GoBack]4、恶性竞争，损人利己，扣5分。

	拼搏创新
	我们不惧困难，勇于挑战，积极拥抱变化为共同梦想奋斗
	上班时间只做与工作相关的事情
	接受新鲜事物，虚心学习日事日毕
	对待工作积极进取坚持不懈，不抛弃不放弃
	努力改变自己，不满足现状，对待工作有拓展性的思维，并取得相应成果。
	敢于制定目标，并超额额完成目标，做团队正能量的楷模
	1、月内迟到1次扣1分，2次及以上扣3分；
2、总是负面看待问题，经常抱怨和表露负面情绪，扣2分；
3、旷工，扣3分；
4、上班时间外出干私事，扣3分；


	诚实正直
	做一个正直有道德的经纪人
	不损害公司或同事利益，不泄露公司资源，不做私单，不飞单甩单。
	实事求是实话实说，面对考核不敷衍不弄虚作假。
	对客户业主不隐瞒真实信息，对同事不藏房藏价
	不受利益诱惑，不收受客户红包，不收受合作单位返点或好处
	对他人不诚信行为，严厉制止或举报
	1、打擦边球、钻制度漏洞，扣2分；
2、公报私仇，扣3分；
3、漠视公司制度，扣3分；
4、维护人故意隐瞒房源信息（如：真实售价、房源卖点、房东最新售房动态），让自己或小团队获利，扣4分。


	关爱
	爱自己，爱他人，在这里找到家的温暖。
	态度友善，乐于接受别人的帮助和关心。
	主动帮助和关心本部和非本部分门同事
	对待同事有包容之心 ，不计较多体谅，换位思考。
	受到他人的关爱和帮助怀揣感恩之心，并积极发扬。
	影响和带动大家互助互爱、共同成长，营造浓厚关爱氛围。
	1、拒绝接受别人的帮助，扣1分；
2、对同事漠不关心，扣2分；
3、师傅对徒弟未做到所识尽教，扣2分；
4、经常拒绝帮助同事，扣3分。



  
备注：为了持续改进，请各评分小组每次评分完成后对以上评分细则提出书面改进意见。

